
Poštovani, 
 
Zahvaljujemo Vam na iskazanom povjerenju i molimo Vas da pažljivo pročitate niže 
navedenu uputu za slanje uzorka.  
 
Prije slanja uzorka obavezno nazovite na 098/737-424 između 11 i 14 sati od 
ponedjeljka do petka  i dogovorite termin slanja. 
  
Postupak uzimanja uzorka: 
 
- 15-ak vlasi kose iščupajte zajedno sa korijenom sa Vama prikladnih mjesta na glavi i 
stavite između presavijenog čistog običnog bijelog papira (presavinite rubove papira da 
uzorak ne ispada po koverti).  
 
- kosa može biti obojena no vlasi čupajte 3 ili više dana nakon bojanja 
 
- Iščupane vlasi kose zajedno sa kuponom, Vašim podacima i e-mail adresom pošaljite 
na adresu: BioVal, Savska 34, 10000 Zagreb 
 
Pismo šaljite kao obično prioritetno pismo (nemojte slati preporučeno niti HP ekspres). 
 
Rezultati testa zajedno sa popratnim tekstom biti će poslani na Vaš e-mail, a ako ih želite 
primiti poštom, molimo da to posebno naglasite i pošaljete adresu za slanje. 
 
Rezultate sa objašnjenjima poslat ćemo Vam u roku 8 dana od zaprimanja uzorka. 
 
Uz pozdrave, 
 
Vaš BioVal 
 
www.bioval.hr 
 
 
 
 
 
Važno!  
Temeljem Opće EU Uredbe o zaštiti osobnih podatka i Zakona o provođenju Opće EU 
uredbe o zaštiti osobnih podataka, Centar BioVal prikuplja i obrađuje Vaše osobne 
podatke i e-mail adresu (vaši podaci) u svrhu provođenja testova intolerancije i slanja 
njihovih rezultata. Vaši podaci biti će korišteni isključivo u navedene svrhe i neće biti 
prosljeđivani drugima, osim imena i adrese u svrhu dostave rezultata poštom ukoliko ste 
takvu dostavu posebno tražili.  


